
まずはあなた自身のことについてお聞きします。

Q1.Q1.
あなたの年齢を教えてください。 (回答数: 1205)

9.2 %

7.3 %

5.0 %

9.3 %

11.8 %

11.7 %

11.8 %

8.5 %

9.9 %

5.3 %

5.2 %

2.7 %

1.9 %

0.3 %

0.1 %

～14歳

15～20歳

21～25歳

26～30歳

31～35歳

36～40歳

41～45歳

46～50歳

51～55歳

56～60歳

61～65歳

66～70歳

71～75歳

76～80歳

81～85歳

86～90歳

91歳～

無回答

10% 20%

Q2.Q2.
あなたの性別を教えてください。 (回答数: 1205)



63.2 %

36.8 %

男

女

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q3.Q3.
あなたと同居しているご家族の方を教えてください。 (回答数: 1205)

69.8 %

44.5 %

0.2 %

18.2 %

3.7 %

10.3 %

配偶者

自身の子ども・配偶者の子ども

孫

自身の親・配偶者の親

その他

同居していない（一人暮らし）

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q4.Q4.
あなたの職業を教えてください。 (回答数: 1205)



1.5 %

1.5 %

54.6 %

2.3 %

1.9 %

5.4 %

3.3 %

15.4 %

5.8 %

3.3 %

5.0 %

経営者

役員

会社員

公務員

自営業・自由業

パート

アルバイト（フリーター）

学生

専業主婦（主夫）

その他

働いていない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q5.Q5.
働かれている場合は、その就業時間について、該当時間に近いものすべてに丸をつけてください。 (回答数: 1205)

1.1 %

0.4 %

6.8 %

76.3 %

76.1 %

70.7 %

34.3 %

2.8 %

19.8 %

0:00－3:00

3:00－6:00

6:00－9:00

9:00－12:00

12:00－15:00

15:00－18:00

18:00－21:00

21:00－24:00

その他（シフト勤務など）

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q6.Q6.
健康診断等、あなたは定期検診を受診していますか。 (回答数: 1205)



63.2 %

8.0 %

16.5 %

0.8 %

16.7 %

会社の健康診断を受診している

人間ドックなど、自費で自主的に受診している

県や市、町など行政の無料健康診断などを活用して受…

ワンコイン（500円）検診などで、一部の健康診断…

定期的な健康診断は受診していない。

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q7.Q7.
あなたがお住まいの都道府県をお知らせください。 (回答数: 1205)

0.2 %

0.2 %

0.2 %

0.2 %

0.1 %

0.2 %

4.1 %

3.9 %

16.6 %

9.8 %

0.1 %

0.2 %

0.2 %

0.2 %

0.2 %

0.1 %

北海道

青森県

岩手県

宮城県

秋田県

山形県

福島県

茨城県

栃木県

群馬県

埼玉県

千葉県

東京都

神奈川県

新潟県

富山県

石川県

福井県

山梨県

長野県

岐阜県

10% 20% 30% 40%



0.2 %

1.9 %

0.1 %

7.3 %

31.3 %

11.8 %

4.1 %

1.3 %

0.1 %

0.6 %

1.4 %

0.1 %

0.1 %

0.2 %

1.1 %

1.0 %

0.9 %

0.2 %

0.1 %

静岡県

愛知県

三重県

滋賀県

京都府

大阪府

兵庫県

奈良県

和歌山県

鳥取県

島根県

岡山県

広島県

山口県

徳島県

香川県

愛媛県

高知県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

無回答

Q8.Q8.
あなたの生活圏内に、OTC医薬品（※）を販売しているドラッグストア（マツモトキヨシ、スギ薬局、キリン堂など）や、調
剤薬局（医師の処方箋を持ってお薬をもらう薬局）はありますか？
（※OTC医薬品とは、医師の処方箋がなくても、ドラッグストアや薬局で購入できる市販薬：「パブロン」、「アリナミン」
など） 
(回答数: 1205)



93.7 %

3.4 %

1.7 %

1.2 %

どちらもある

ドラッグストアがある

調剤薬局がある

どちらもない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q9.Q9.
あなたはドラッグストアや調剤薬局にどれくらいの頻度で行きますか？ (回答数: 1205)

0.6 %

10.3 %

22.1 %

33.7 %

12.0 %

10.5 %

8.0 %

2.8 %

ほぼ毎日

１週間に数回程度

１週間に１回程度

１ヶ月に１回程度

３ヶ月に１回程度

半年に１回程度

１年に１回程度

まったく行かない

無回答

10% 20% 30% 40%

Q10.Q10.
あなたは日ごろ、ドラッグストアや調剤薬局等で、どれくらいの頻度でOTC医薬品を購入されますか。あなたご自身のお薬の
購入の頻度をお答えください。 (回答数: 1205)



0.1 %

1.0 %

8.4 %

13.2 %

29.8 %

26.8 %

13.2 %

7.6 %

ほぼ毎日

１週間に１回程度

１ヶ月に１回程度

３ヶ月に１回程度

半年に１回程度

１年に１回程度

数年に１回

まったく買わない

無回答

10% 20% 30%

Q11.Q11.
あなたが普段購入されているOTC医薬品について、どの程度満足されていますか。 (回答数: 1205)

29.2 %

49.7 %

10.5 %

2.3 %

0.7 %

7.6 %

満足している

やや満足している

どちらともいえない

あまり満足していない

満足していない

買ったことがないので分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q12.Q12.
あなたは、下記の医薬品・食品について、どのような印象を持っていますか？
当てはまるものをすべてお答えください

医療用医薬品（医師の処方箋が必要な薬） (回答数: 1205)



OTC医薬品（医師の処方箋がなくても、ドラッグストアや薬局で購入できる市販薬） (回答数: 1205)

36.9 %

24.1 %

30.0 %

13.5 %

25.4 %

2.4 %

47.8 %

2.4 %

5.9 %

15.6 %

4.2 %

20.8 %

14.8 %

19.7 %

2.8 %

0.9 %

1.7 %

0.8 %

高い効果が期待できる

効き目が早い

確実に効果がある

値段が安い

特定の症状に対して効果がある

幅広い効能が期待できる

効果を実感できる

身体にやさしい

飲用・服用しやすい

有効成分の含有量が多い

副作用が少ない

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

病気を元から治したい時に役立つ

症状を改善したい時に役立つ

健康状態を維持したい時に役立つ

より健康になりたい時に役立つ

必要な時に入手しやすい

左記に当てはまるものはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50%



特定保健用食品《トクホ》、機能性表示食品（機能を表示できる食品） (回答数: 1205)

3.5 %

6.6 %

4.6 %

9.7 %

18.0 %

8.2 %

7.9 %

3.9 %

20.2 %

2.0 %

8.0 %

8.5 %

1.9 %

28.0 %

5.8 %

3.5 %

59.6 %

2.7 %

高い効果が期待できる

効き目が早い

確実に効果がある

値段が安い

特定の症状に対して効果がある

幅広い効能が期待できる

効果を実感できる

身体にやさしい

飲用・服用しやすい

有効成分の含有量が多い

副作用が少ない

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

病気を元から治したい時に役立つ

症状を改善したい時に役立つ

健康状態を維持したい時に役立つ

より健康になりたい時に役立つ

必要な時に入手しやすい

左記に当てはまるものはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%



健康食品（特定保健用食品・機能性表示食品以外） (回答数: 1205)

1.4 %

0.7 %

1.1 %

2.7 %

1.5 %

1.8 %

1.3 %

19.8 %

12.0 %

1.3 %

9.4 %

3.3 %

1.1 %

2.2 %

25.9 %

45.6 %

23.9 %

10.8 %

高い効果が期待できる

効き目が早い

確実に効果がある

値段が安い

特定の症状に対して効果がある

幅広い効能が期待できる

効果を実感できる

身体にやさしい

飲用・服用しやすい

有効成分の含有量が多い

副作用が少ない

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

病気を元から治したい時に役立つ

症状を改善したい時に役立つ

健康状態を維持したい時に役立つ

より健康になりたい時に役立つ

必要な時に入手しやすい

左記に当てはまるものはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%



0.8 %

0.3 %

0.5 %

3.6 %

0.7 %

1.8 %

0.7 %

43.9 %

10.1 %

1.3 %

7.6 %

0.5 %

0.7 %

1.8 %

23.2 %

23.1 %

19.0 %

12.7 %

高い効果が期待できる

効き目が早い

確実に効果がある

値段が安い

特定の症状に対して効果がある

幅広い効能が期待できる

効果を実感できる

身体にやさしい

飲用・服用しやすい

有効成分の含有量が多い

副作用が少ない

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

病気を元から治したい時に役立つ

症状を改善したい時に役立つ

健康状態を維持したい時に役立つ

より健康になりたい時に役立つ

必要な時に入手しやすい

左記に当てはまるものはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q13.Q13.
次に挙げる症状のなかで、今あなたご自身にあてはまる症状をすべてチェックしてください。 (回答数: 1205)

5.9 %

3.1 %

1.9 %

4.5 %

87.6 %

0.6 %

「酸っぱいものがこみ上げる」事がよくある

ものを飲み込むと、つかえる感じがある

胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じが…

何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている

あてはまる症状はない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Q14.Q14.
Q13において2つ以上の症状にあてはまりましたか？ (回答数: 1205)

2.9 %

97.1 %

はい

いいえ

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q15.Q15.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
　　・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
　　・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
　　・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
　　・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたはこれらの症状について通院されていますか。
(回答数: 35)

25.7 %

8.6 %

11.4 %

54.3 %

定期的に通院している

以前通院していたが、現在は自己都合で中断している

通院したことはあるが、現在は症状が出ていないので…

通院したことはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q16.Q16.



あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが現在抱えている症状を意識して、あなたご自身が現在実践していることをすべて選んでください。 
(回答数: 35)

28.6 %

25.7 %

5.7 %

14.3 %

48.6 %

医師から処方された薬で対処している

OTC医薬品で対処している

トクホや機能性表示食品を利用している

トクホや機能性表示食品以外の健康食品

上記以外で対処している（食事、運動など）

特に何も対処していない

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q17.Q17.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが病院に行っていない理由について、あてはまるものをすべてお選びください。
（以前通院していたけど今は通院していない方は、病院に行くのを止めた理由をお選びください）
(回答数: 26)



42.3 %

61.5 %

50.0 %

11.5 %

15.4 %

23.1 %

7.7 %

7.7 %

3.8 %

病院に行く時間がないから

病院に行くほど症状がひどくないから

通院するのが面倒だから

トクホやサプリメントを服用しているから（医薬品以…

自分なりに生活習慣の改善に取り組んでいるから

OTCを服用しているから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくない（嫌い）だから・自分で改善した…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q18.Q18.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
病院に行かずご自身で改善される場合に、どんな事を望みますか？
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 26)

26.9 %

11.5 %

38.5 %

38.5 %

15.4 %

23.1 %

11.5 %

19.2 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40%



Q19.Q19.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
どうすればあなたは病院に行くと思いますか。
 
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
(回答数: 26)

80.8 %

11.5 %

11.5 %

3.8 %

7.7 %

46.2 %

11.5 %

7.7 %

19.2 %

23.1 %

11.5 %

3.8 %

症状がひどくなったら

現在服用しているOTC薬が効きにくくなったら

現在服用している健康食品、サプリメントでは不十分…

現在行っている食事・運動などの生活習慣の改善では…

今後、OTC薬を服用してみて、効かなかったら

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められたら（必要と判断し…

家族、友人、知人に通院を勧められたら

病院に行く時間が取れるようになったら

金銭的な不安（治療費の心配）が解消されたら

病院の待ち時間が少なくなったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる



Q20.Q20.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが選んだそれらの症状について、治療できるスイッチOTC薬があるとします。
 
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが今抱えている症状に対して、
スイッチOTC薬を買ってみたいと思われましたか。
(回答数: 35)

31.4 %

28.6 %

25.7 %

8.6 %

5.7 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらともいえない

あまり買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30% 40%

Q21.Q21.
Q20であなたがスイッチOTC薬を「買ってみたい」「やや買ってみたい」とお答えになった理由として当てはまるものをすべ
てお選びください。 (回答数: 21)

28.6 %

33.3 %

28.6 %

23.8 %

33.3 %

85.7 %

47.6 %

4.8 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Q22.Q22.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「酸っぱいものがこみ上げる事がよくある」
・「ものを飲み込むと、つかえる感じがある」
・「胸のあたりが熱い、あるいはヒリヒリとしみる感じがする」
・「何週間も、のどのイガイガ感があったり咳が続いている」
 
あなたが今抱えているそれらの症状に対して、
あなたが最も使用したいと思うものをお選びください
(回答数: 35)

20.0 %

40.0 %

8.6 %

2.9 %

28.6 %

医療用医薬品

スイッチOTC薬

OTC薬

トクホ／機能性表示食品

健康食品

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q23.Q23.
 
あなたが今抱えている症状に対して、Q22で選んだものを使用して効果がなかった場合、
どのような対処をしますか。
 
(回答数: 28)



64.3 %

14.3 %

3.6 %

3.6 %

10.7 %

3.6 %

32.1 %

病院に行き、医師に相談する

薬局やドラッグストアに行き、薬剤師に相談する

スイッチOTC薬を使用する

OTC薬を使用する

トクホ／機能性表示食品を使用する

健康食品を使用する

生活習慣を変える

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q24.Q24.
次に挙げる症状のなかで、今あなたご自身にあてはまる症状をすべてチェックしてください。 (回答数: 761)

15.0 %

8.3 %

8.1 %

12.2 %

66.4 %

0.5 %

トイレが近い

夜中に何度も起きてトイレに行く

尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない

おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする

あてはまる症状はない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q25.Q25.
Q24において2つ以上の症状にあてはまりましたか？ (回答数: 761)



7.2 %

92.8 %

はい

いいえ

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q26.Q26.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたはこれらの症状について通院されていますか。
(回答数: 55)

9.1 %

5.5 %

9.1 %

76.4 %

定期的に通院している

以前通院していたが、現在は自己都合で中断している

通院したことはあるが、現在は症状が出ていないので…

通院したことはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q27.Q27.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが現在抱えている症状を意識して、あなたご自身が現在実践していることをすべて選んでください。 
(回答数: 55)



10.9 %

3.6 %

7.3 %

80.0 %

医師から処方された薬で対処している

OTC医薬品で対処している

トクホや機能性表示食品を利用している

トクホや機能性表示食品以外の健康食品

上記以外で対処している（食事、運動など）

特に何も対処していない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Q28.Q28.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが病院に行っていない理由について、あてはまるものをすべてお選びください。
（以前通院していたけど今は通院していない方は、病院に行くのを止めた理由をお選びください）
(回答数: 50)

16.0 %

58.0 %

26.0 %

16.0 %

4.0 %

10.0 %

14.0 %

4.0 %

16.0 %

病院に行く時間がないから

病院に行くほど症状がひどくないから

通院するのが面倒だから

トクホやサプリメントを服用しているから（医薬品以…

自分なりに生活習慣の改善に取り組んでいるから

OTCを服用しているから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくない（嫌い）だから・自分で改善した…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%



Q29.Q29.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
病院に行かずご自身で改善される場合に、どんな事を望みますか？
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 50)

16.0 %

8.0 %

40.0 %

28.0 %

26.0 %

20.0 %

4.0 %

30.0 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q30.Q30.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
どうすればあなたは病院に行くと思いますか。
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
(回答数: 50)



88.0 %

2.0 %

8.0 %

8.0 %

12.0 %

26.0 %

8.0 %

10.0 %

10.0 %

12.0 %

4.0 %

2.0 %

症状がひどくなったら

現在服用しているOTC薬が効きにくくなったら

現在服用している健康食品、サプリメントでは不十分…

現在行っている食事・運動などの生活習慣の改善では…

今後、OTC薬を服用してみて、効かなかったら

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められたら（必要と判断し…

家族、友人、知人に通院を勧められたら

病院に行く時間が取れるようになったら

金銭的な不安（治療費の心配）が解消されたら

病院の待ち時間が少なくなったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる

Q31.Q31.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「トイレが近い」
・「夜中に何度も起きてトイレに行く」
・「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」
・「おしっこが終わっても、まだ残っている感じがする」
 
あなたが選んだそれらの症状について、治療できるスイッチOTC薬があるとします。
 
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが今抱えている症状に対して、
スイッチOTC薬を買ってみたいと思われましたか。
(回答数: 55)



34.5 %

21.8 %

23.6 %

9.1 %

10.9 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらともいえない

あまり買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30% 40%

Q32.Q32.
Q31であなたがスイッチOTC薬を「買ってみたい」「やや買ってみたい」とお答えになった理由として当てはまるものをすべ
てお選びください。 (回答数: 31)

19.4 %

35.5 %

29.0 %

9.7 %

19.4 %

51.6 %

51.6 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q33.Q33.
あなたは「トイレが近い」、「夜中に何度も起きてトイレに行く」「尿が途中で途切れたり、尿の勢いがない」「おしっこが
終わっても、まだ残っている感じがする」といった症状のうち、幾つかの症状を選択されましたが、
あなたが今抱えている症状に対して、あなたが最も使用したいと思うものをお選びください
(回答数: 55)



29.1 %

27.3 %

3.6 %

5.5 %

34.5 %

医療用医薬品

スイッチOTC薬

OTC薬

トクホ／機能性表示食品

健康食品

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40%

Q34.Q34.
 
あなたが今抱えている症状に対して、Q33で選んだものを使用して効果がなかった場合、
どのような対処をしますか。
 
(回答数: 39)

53.8 %

10.3 %

2.6 %

5.1 %

15.4 %

5.1 %

25.6 %

病院に行き、医師に相談する

薬局やドラッグストアに行き、薬剤師に相談する

スイッチOTC薬を使用する

OTC薬を使用する

トクホ／機能性表示食品を使用する

健康食品を使用する

生活習慣を変える

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q35.Q35.
次に挙げる症状のなかで、今あなたご自身にあてはまる症状を選択してください。 (回答数: 1205)



1.7 %

16.4 %

81.8 %

骨密度の数値が低い

骨密度の数値は問題ない

骨密度の数値が低いかどうかわからない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Q36.Q36.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、これについてお伺いします。
骨密度の数値が低いことに対して通院されていますか。
(回答数: 21)

14.3 %

23.8 %

4.8 %

57.1 %

定期的に通院している

以前通院していたが、現在は自己都合で中断している

通院したことはあるが、現在は数値が改善したので通…

通院したことはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q37.Q37.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、これについてお伺いします。
骨密度の数値が低いことを意識して、あなたご自身が現在実践していることをすべて選んでください。    
(回答数: 21)



19.0 %

4.8 %

33.3 %

52.4 %

医師から処方された薬で対処している

OTC医薬品で対処している

トクホや機能性表示食品を利用している

トクホや機能性表示食品以外の健康食品

上記以外で対処している（食事、運動など）

特に何も対処していない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q38.Q38.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、これについてお伺いします。
あなたが病院に行っていない理由について、あてはまるものをすべてお選びください。
（以前通院していたけど今は通院していない方は、病院に行くのを止めた理由をお選びください）
(回答数: 18)

27.8 %

38.9 %

38.9 %

16.7 %

38.9 %

16.7 %

11.1 %

11.1 %

病院に行く時間がないから

病院に行くほど症状がひどくないから

通院するのが面倒だから

トクホやサプリメントを服用しているから（医薬品以…

自分なりに生活習慣の改善に取り組んでいるから

OTCを服用しているから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくない（嫌い）だから・自分で改善した…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40%

Q39.Q39.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、
これについてお伺いします。
病院に行かずご自身で改善される場合に、どんな事を望みますか？
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 18)



27.8 %

27.8 %

16.7 %

16.7 %

11.1 %

11.1 %

38.9 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40%

Q40.Q40.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、これについてお伺いします。
どうすればあなたは病院に行くと思いますか。
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
(回答数: 18)

44.4 %

11.1 %

11.1 %

38.9 %

11.1 %

5.6 %

16.7 %

16.7 %

5.6 %

症状がひどくなったら

現在服用しているOTC薬が効きにくくなったら

現在服用している健康食品、サプリメントでは不十分…

現在行っている食事・運動などの生活習慣の改善では…

今後、OTC薬を服用してみて、効かなかったら

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められたら（必要と判断し…

家族、友人、知人に通院を勧められたら

病院に行く時間が取れるようになったら

金銭的な不安（治療費の心配）が解消されたら

病院の待ち時間が少なくなったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50%



スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる

Q41.Q41.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、
これについてお伺いします。
それらの症状について治療できるスイッチOTC薬があるとします。
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが今抱えている症状に対して、
スイッチOTC薬を買ってみたいと思われましたか。
(回答数: 21)

28.6 %

23.8 %

23.8 %

14.3 %

9.5 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらともいえない

あまり買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30%

Q42.Q42.
Q41であなたがスイッチOTC薬を「買ってみたい」「やや買ってみたい」とお答えになった理由として当てはまるものをすべ
てお選びください。 (回答数: 11)



36.4 %

36.4 %

45.5 %

27.3 %

27.3 %

63.6 %

27.3 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q43.Q43.
あなたは「骨密度の数値が低い」を選択されましたが、
あなたが今抱えている症状に対して、あなたが最も使用したいと思うものをお選びください
(回答数: 21)

33.3 %

23.8 %

9.5 %

4.8 %

9.5 %

19.0 %

医療用医薬品

スイッチOTC薬

OTC薬

トクホ／機能性表示食品

健康食品

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40%

Q44.Q44.
骨密度の数値が低いことに対して、Q43で選んだものを使用して効果がなかった場合、
どのような対処をしますか。
 
(回答数: 14)



64.3 %

7.1 %

14.3 %

28.6 %

7.1 %

7.1 %

病院に行き、医師に相談する

薬局やドラッグストアに行き、薬剤師に相談する

スイッチOTC薬を使用する

OTC薬を使用する

トクホ／機能性表示食品を使用する

健康食品を使用する

生活習慣を変える

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q45.Q45.
次に挙げる症状のなかで、今あなたご自身にあてはまる症状をすべてチェックしてください。 (回答数: 1205)

10.6 %

10.2 %

5.9 %

6.1 %

78.3 %

頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日…

頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）…

頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすること…

頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに…

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q46.Q46.
Q45において2つ以上の症状にあてはまりましたか？ (回答数: 1205)

7.2 %

92.8 %

はい

いいえ

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Q47.Q47.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたはこれらの症状について通院されていますか。
(回答数: 87)

13.8 %

9.2 %

14.9 %

62.1 %

定期的に通院している

以前通院していたが、現在は自己都合で中断している

通院したことはあるが、現在は症状が出ていないので…

通院したことはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q48.Q48.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが現在抱えている症状を意識して、あなたご自身が現在実践していることをすべて選んでください。 
(回答数: 87)



34.5 %

56.3 %

1.1 %

9.2 %

19.5 %

医師から処方された薬で対処している

OTC医薬品で対処している

トクホや機能性表示食品を利用している

トクホや機能性表示食品以外の健康食品

上記以外で対処している（食事、運動など）

特に何も対処していない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q49.Q49.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
あなたが病院に行っていない理由について、あてはまるものをすべてお選びください。
（以前通院していたけど今は通院していない方は、病院に行くのを止めた理由をお選びください）
(回答数: 75)

33.3 %

53.3 %

36.0 %

10.7 %

37.3 %

14.7 %

5.3 %

14.7 %

4.0 %

病院に行く時間がないから

病院に行くほど症状がひどくないから

通院するのが面倒だから

トクホやサプリメントを服用しているから（医薬品以…

自分なりに生活習慣の改善に取り組んでいるから

OTCを服用しているから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくない（嫌い）だから・自分で改善した…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%



Q50.Q50.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
病院に行かずご自身で改善される場合に、どんな事を望みますか？
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 75)

21.3 %

6.7 %

44.0 %

41.3 %

18.7 %

26.7 %

8.0 %

13.3 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q51.Q51.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状についてお伺いします。
 
どうすればあなたは病院に行くと思いますか。
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
(回答数: 75)



81.3 %

36.0 %

9.3 %

17.3 %

16.0 %

34.7 %

5.3 %

16.0 %

8.0 %

21.3 %

1.3 %

2.7 %

症状がひどくなったら

現在服用しているOTC薬が効きにくくなったら

現在服用している健康食品、サプリメントでは不十分…

現在行っている食事・運動などの生活習慣の改善では…

今後、OTC薬を服用してみて、効かなかったら

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められたら（必要と判断し…

家族、友人、知人に通院を勧められたら

病院に行く時間が取れるようになったら

金銭的な不安（治療費の心配）が解消されたら

病院の待ち時間が少なくなったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる

Q52.Q52.
あなたは以下の症状のうち、２つ以上の症状を選択されました。
・「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」
・「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だった
ことがある」
・「頭痛に伴って吐き気がしたり、胃がムカムカすることがある」
・「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」
 
あなたが選んだそれらの症状について、治療できるスイッチOTC薬があるとします。
 
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが今抱えている症状に対して、
スイッチOTC薬を買ってみたいと思われましたか。
(回答数: 87)



46.0 %

25.3 %

18.4 %

5.7 %

4.6 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらともいえない

あまり買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q53.Q53.
Q52であなたがスイッチOTC薬を「買ってみたい」「やや買ってみたい」とお答えになった理由として当てはまるものをすべ
てお選びください。 (回答数: 62)

33.9 %

51.6 %

24.2 %

35.5 %

37.1 %

64.5 %

48.4 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q54.Q54.
あなたは「頭痛が月に数回あり、その持続時間は数時間から３日以内である」、「頭痛のときに、日常的な動作（歩行や階段
昇降など）によりひどくなることや、動くよりじっとしているほうが楽だったことがある」、「頭痛に伴って吐き気がしたり
、胃がムカムカすることがある」、「頭痛のときに、普段気にならない光、音、臭いなどに敏感になることがある」といった
症状のうち、幾つかの症状を選択されましたが、
あなたが今抱えている症状に対して、あなたが最も使用したいと思うものをお選びください
(回答数: 87)



40.2 %

39.1 %

4.6 %

1.1 %

14.9 %

医療用医薬品

スイッチOTC薬

OTC薬

トクホ／機能性表示食品

健康食品

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q55.Q55.
 
あなたが今抱えている症状に対して、Q54で選んだものを使用して効果がなかった場合、
どのような対処をしますか。
 
(回答数: 52)

75.0 %

15.4 %

3.8 %

1.9 %

9.6 %

5.8 %

13.5 %

病院に行き、医師に相談する

薬局やドラッグストアに行き、薬剤師に相談する

スイッチOTC薬を使用する

OTC薬を使用する

トクホ／機能性表示食品を使用する

健康食品を使用する

生活習慣を変える

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q56.Q56.
次に挙げる症状のなかで、今あなたご自身にあてはまる症状を選択してください。 (回答数: 1205)



4.5 %

34.1 %

61.6 %

血圧が上「140mmHg以上」または下「90mm…

血圧が上「140mmHg以下」または下「90mm…

血圧を測ったことがない。または覚えていない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q57.Q57.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、
これについてお伺いします。
あなたは血圧の数値が高いことに対して通院されていますか。
(回答数: 54)

53.7 %

11.1 %

3.7 %

31.5 %

定期的に通院している

以前通院していたが、現在は自己都合で中断している

通院したことはあるが、現在は数値が改善したので通…

通院したことはない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q58.Q58.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、
これについてお伺いします。
あなたは血圧の数値が高いことを意識して、あなたご自身が現在実践していることをすべて選んでください。    
(回答数: 54)



51.9 %

7.4 %

5.6 %

27.8 %

16.7 %

医師から処方された薬で対処している

OTC医薬品で対処している

トクホや機能性表示食品を利用している

トクホや機能性表示食品以外の健康食品

上記以外で対処している（食事、運動など）

特に何も対処していない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q59.Q59.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、これについてお伺いします。
あなたが病院に行っていない理由について、あてはまるものをすべてお選びください。
（以前通院していたけど今は通院していない方は、病院に行くのを止めた理由をお選びください）
(回答数: 25)

12.0 %

48.0 %

48.0 %

12.0 %

24.0 %

16.0 %

28.0 %

32.0 %

4.0 %

病院に行く時間がないから

病院に行くほど症状がひどくないから

通院するのが面倒だから

トクホやサプリメントを服用しているから（医薬品以…

自分なりに生活習慣の改善に取り組んでいるから

OTCを服用しているから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくない（嫌い）だから・自分で改善した…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q60.Q60.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、
これについてお伺いします。
病院に行かずご自身で改善される場合に、どんな事を望みますか？
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 25)



28.0 %

4.0 %

44.0 %

28.0 %

20.0 %

44.0 %

16.0 %

16.0 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q61.Q61.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」といった症状のうち、幾つかの症状を選択されまし
たが、
それらの症状についてお伺いします。
どうすればあなたは病院に行くと思いますか。
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
(回答数: 25)



88.0 %

8.0 %

40.0 %

8.0 %

32.0 %

8.0 %

8.0 %

8.0 %

8.0 %

4.0 %

症状がひどくなったら

現在服用しているOTC薬が効きにくくなったら

現在服用している健康食品、サプリメントでは不十分…

現在行っている食事・運動などの生活習慣の改善では…

今後、OTC薬を服用してみて、効かなかったら

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められたら（必要と判断し…

家族、友人、知人に通院を勧められたら

病院に行く時間が取れるようになったら

金銭的な不安（治療費の心配）が解消されたら

病院の待ち時間が少なくなったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる

Q62.Q62.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、
その症状について治療できるスイッチOTC薬があるとします。
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが今抱えている症状に対して、
スイッチOTC薬を買ってみたいと思われましたか。
(回答数: 54)



31.5 %

25.9 %

25.9 %

5.6 %

11.1 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらともいえない

あまり買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30% 40%

Q63.Q63.
Q62であなたがスイッチOTC薬を「買ってみたい」「やや買ってみたい」とお答えになった理由として当てはまるものをすべ
てお選びください。 (回答数: 31)

16.1 %

16.1 %

19.4 %

16.1 %

29.0 %

74.2 %

54.8 %

3.2 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q64.Q64.
あなたは「血圧が上「140㎜Hg以上」または下「90㎜Hg以上」である」を選択されましたが、血圧が高めであることに対し
て、あなたが最も使用したいと思うものをお選びください (回答数: 54)



48.1 %

31.5 %

1.9 %

7.4 %

11.1 %

医療用医薬品

スイッチOTC薬

OTC薬

トクホ／機能性表示食品

健康食品

その他

特に無い

無回答

10% 20% 30% 40% 50%

Q65.Q65.
血圧が高めであることに対して
Q64で選んだものを使用して効果がなかった場合、
どのような対処をしますか。
 
(回答数: 28)

71.4 %

10.7 %

10.7 %

3.6 %

3.6 %

7.1 %

21.4 %

3.6 %

14.3 %

病院に行き、医師に相談する

薬局やドラッグストアに行き、薬剤師に相談する

スイッチOTC薬を使用する

OTC薬を使用する

トクホ／機能性表示食品を使用する

健康食品を使用する

生活習慣を変える

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q66.Q66.
あなたは次にあげる病気に現在かかっていますか。または、かかったことがありますか。
あてはまるものをそれぞれお選びください。
 



逆流性食道炎 (回答数: 1205)

前立腺肥大 (回答数: 1205)

骨粗しょう症 (回答数: 1205)

片頭痛 (回答数: 1205)

高血圧 (回答数: 1205)

1.2 %0.9 %5.5 %4.2 %88.2 %

かかった事はない かかったことはないが、健康診断や自覚症状から、自分ではそう…
以前かかった事はあるが、今は症状が出ていないので通院してい… 現在かかっているが、通院は自己都合で中断している
現在かかっており、定期的に通院している 無回答

0.4 %0.3 %0.2 %1.0 %98.0 %

かかった事はない かかったことはないが、健康診断や自覚症状から、自分ではそう…
以前かかった事はあるが、今は症状が出ていないので通院してい… 現在かかっているが、通院は自己都合で中断している
現在かかっており、定期的に通院している 無回答

0.7 %0.2 %0.1 %4.4 %94.7 %

かかった事はない かかったことはないが、健康診断や自覚症状から、自分ではそう…
以前かかった事はあるが、今は症状が出ていないので通院してい… 現在かかっているが、通院は自己都合で中断している
現在かかっており、定期的に通院している 無回答

1.3 %1.5 %4.7 %6.3 %86.1 %

かかった事はない かかったことはないが、健康診断や自覚症状から、自分ではそう…
以前かかった事はあるが、今は症状が出ていないので通院してい… 現在かかっているが、通院は自己都合で中断している
現在かかっており、定期的に通院している 無回答



4.6 %4.7 %1.2 %2.2 %87.1 %

かかった事はない かかったことはないが、健康診断や自覚症状から、自分ではそう…
以前かかった事はあるが、今は症状が出ていないので通院してい… 現在かかっているが、通院は自己都合で中断している
現在かかっており、定期的に通院している 無回答

ここからはあなたの今までを振り返ってお答えください。

Q67.Q67.
あなたは、体調不良や検査などで病院に行くべきと思いながら、病院に行かなかったり、行けなかったことはありますか？ (
回答数: 1205)

24.9 %

75.1 %

ある

ない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q68.Q68.
 
あなたは、病院に行くべきと思いながら、病院に行かなかったり、行けなかった病気や症状はどんな症状ですか？
 



Q69.Q69.
 
あなたはその症状が起こった時に、病院に行くべきと思いながら、病院に行かなかったり、行けなかった理由について、あて
はまるものをすべてお選びください。
 
(回答数: 300)

66.3 %

45.7 %

39.7 %

1.0 %

7.7 %

23.7 %

13.7 %

16.7 %

10.3 %

病院に行く時間がなかったから

病院に行くほど症状がひどくなかったから

通院するのが面倒だったから

トクホやサプリメントを服用したから

自分なりに生活習慣の改善に取り組んだから

OTC薬を服用したから

経済的理由（お金がかかるから）

病院へ行きたくなかったから（嫌いだから）・自分で…

その他

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q70.Q70.
病院に行かず自身で対処する場合、どのような方法が望ましいですか？
選択肢からすべてお選びください。
（希望される社会的サービスなどありましたらご自由にお答えください）
 
(回答数: 300)



32.7 %

12.3 %

52.0 %

37.3 %

29.3 %

31.0 %

3.3 %

14.3 %

4.3 %

近所で気軽に健康相談ができるところがある

薬剤師が家に薬を届けてくれるようになる

薬局で「医師の処方箋（診断）が無くても病院でもら…

薬局で簡易的に診断・検査できるようになる

Web・電話などを使って、健康情報サービスを受け…

ネットで「病院でもらえるくすり」を買うことができ…

その他

特に無い

希望される社会的サービスなど

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q71.Q71.
 
その時、どうだったらあなたは病院に行っていたと思いますか。
あなたご自身のお気持ちに近いものをすべてお選びください。
 
(回答数: 300)

83.0 %

25.7 %

2.3 %

6.3 %

12.3 %

19.0 %

15.3 %

44.3 %

11.0 %

31.3 %

6.7 %

0.3 %

症状がもっとひどくなっていたら

服用したOTC薬が効かなかったら

服用した健康食品、サプリメントでは不十分と感じて…

食事・運動などの生活習慣の改善では不十分と感じて…

薬局や薬店、ドラッグストアで薬剤師（店員）から通…

健康診断の結果で受診を勧められていたら（必要と判…

家族、友人、知人に通院を勧められていたら

病院に行く時間があったら

金銭的な不安が解消されていたら

病院の待ち時間が少なかったら

その他

分からない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



スイッチOTC薬スイッチOTC薬
いままで病院などの医療機関にて、医師から処方されていた薬（医療用医薬品）が、薬局やドラッグストアで購入できるように転用（スイッチ）されたOTC医薬品の
ことです。
 
スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。スイッチOTC薬には主に以下の特徴があります。
・医療用医薬品と異なり医師の処方箋がなくても購入できる
・医療機関で使用された実績があり、副作用や効き目が十分に確認された後にOTC医薬品に転用（スイッチ）されている
・診察や調剤の時間が要らず、病院へ行くより時間的制約がない
・通常のOTC医薬品に比べ効果が優れている
・服用（購入）に際して、薬の専門家である薬剤師から十分な説明が受けられる
・自分で（薬剤師と相談しながら）薬を選べる

Q72.Q72.
あなたが、病院に行くべきと思いながら、病院に行かなかったり、行けなかった症状に対して、治療できるスイッチOTC薬が
あったとします。
スイッチOTC薬の説明をご覧になって、あなたが病院に行かなかったり、行けなかった症状に対して、スイッチOTC薬を買っ
てみたいと思われましたか。
(回答数: 300)

55.3 %

28.0 %

11.0 %

2.3 %

3.3 %

買ってみたい

やや買ってみたい

どちらでもない

やや買いたくない

買いたくない

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q73.Q73.
Q72であなたがスイッチOTCを「買ってみたい」「やや買ってみたい」「どちらともいえない」とお答えになった理由として
当てはまるものをすべてお選びください。
(回答数: 283)



24.4 %

36.0 %

27.9 %

23.3 %

47.7 %

60.8 %

41.0 %

現在行っている対処法より効果がありそう

高い効果が期待できそう

特定の症状に絞った効果がありそう

効果や安全性について科学的根拠がしっかりしている

医者からもらっている（た）薬と同じだから

病院に行かず(時間的・医師の話を聞かずに）に購入…

自分で選べ、近所の薬局でも買えて便利だから

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q74.Q74.
※メールアドレスの収集について
■利用目的
提供いただいたメールアドレスは商品券送付のやりとりのみに利用いたします。
■第三者提供
提供いただいたメールアドレスを第三者に提供することはありません。
■問い合わせ
特定非営利活動法人 日本サスティナブル・コミュニティ・センター　どこカル．ネット
〒612-0875  京都府京都市伏見区深草枯木町33-1-303
075-645-7484（土・日・祝を除く　平日9時～17時）
info@dokokaru.net
 
上記メールアドレスの収集についての注意を読み、
メールアドレスの提供について
 
（同意されない場合はメールアドレスの入力画面が表示されず、当選連絡のメールを送信することができません。当選連絡をご
希望され、上記に同意される方は「同意する」を選択してください）
(回答数: 1178)

42.1 %

57.9 %

同意します

同意しません

無回答

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Q75.Q75.
メールアドレスの収集について同意された方は、メールアドレスをご記入ください。




